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よくあるご質問

	
Q 家の電気が全部停電しました(一般のご家庭の場合)
自宅だけでなく近所も消えてませんか
消えている場合は、お近くの電力会社にお問い合わせください。
自宅だけ停電の場合は、漏電遮断器と安全ブレーカーのスイッチは切れていませんか
〇 安全ブレーカーのスイッチが切れている場合
その回路に繋がる多くの電気器具を同時に使用したため、過剰な電気が流れた(過電流)ことが考えられます。ご使用中の電気器具を止めて「いったんレバーを下げ(スイッチを切り)、レバーを上げる(スイッチを入れる)」してください。
〇 漏電遮断器が切れている場合
屋内配線やご使用中の電気器具などで漏電が発生したと考えられます。この場合、いったん安全ブレーカーをすべて切り、漏電遮断器を入れ直します。
そして、安全ブレーカーを1つずつ入れていきます。あるブレーカーを入れることで漏電遮断器が切れた場合、その回路が漏電しています。その後は、該当ブレーカーだけを切って、残りのブレーカーを入れてお使いいただくことができます。

故障箇所は回路に繋がる電気器具を外したりして、漏電の原因を確かめる必要があります。不明な場合は、お近くの電気工事店へご相談ください。


	
Q LED照明はどのくらい省エネになりますか。

家庭において、照明器具の消費電力量は冷蔵庫に次いで大きいため、照明器具に省エネタイプものを使用すると消費電力量の削減に有効です。

白熱電球、電球型蛍光ランプ、LED電球の一般的な性能比較は、以下のとおりであり、LED照明は白熱電球と比べると約80%の省エネとなります。
白熱電球、電球型蛍光ランプ、LED電球の一般的な性能比較		白熱電球	電球型蛍光ランプ	LED電球
	消費電力(Ｗ)	1とした場合	約1/4	約1/6
	寿命(時間)	約1,000	約6,000	約40,000




	
Q 電気使用量や電気代を教えてほしいとの電話があり困っている。どうすればいいでしょうか。
四国電力や保安協会などから、お客さまに電気の使用量や電気代を聞くことはありません。

最近は、騙り商法等も横行しているので、十分にご注意ください。

なお、不明な点があれば四国電力にご相談ください。



よくあるご質問一覧へ








	法人の方 お問い合わせ業務委託やお見積り、
技術的なお問い合わせ、ご質問はこちら
	ご家庭の方 お問い合わせお問い合わせ、ご質問はこちら










デマンドWebサービス

ログイン

サービスについて





RemoSOLWebサービス

ログイン
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太陽光発電 遠隔操作 Webサービス

ログイン
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